Q：为什么QQ视频时，无法语音？

适用类型：SOHO路由器  问题分类：故障排除
A：

开启路由器的UPNP功能    
UPNP的全称是Universal Plug and Play（通用即插即用），此功能需要Windows ME/Windows XP以上的操作系统(注：系统需集成，安装Directx9.0或更新版本)或支持UPnP的应用软件才能生效。UPnP规范基于TCP/IP协议和针对设备彼此间通讯而制订的新的Internet协议。事实上，UPNP的制定正是希望未来所有联入Internet中的设备能够不受网关阻碍的相互通信。比如用MSN Messager传输文件将更加快捷方便了。例如： Windows XP系统上安装了迅雷等P2P软件，在上传和下载时可以利用UPnP协议。启用UPnP功能后，当启用迅雷时就可以看到端口转换信息，端口转换信息由应用程序发出请求时提供,可以让我们在点对点文件传输等方面获得更好的体验和更快的速度。

详细设置步骤：

开启路由器的UPNP功能：

进入管理界面－－虚拟服务器－－UPNP，启用即可（如图所示）
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操作系统上操作（以XP为例）：

为了更好的支持UPNP，建议您使用WINME或WINXP以上的系统，安装UPNP组件。如果未安装XP的UPNP组件，则需要先安装该组件：开始→控制面板→添加或删除程序→添加/删除Windows组件→网络服务→详细→"通用即插即用"复选框→确定→下一步。
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